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والصاناعة يطيب لنا أن نقدم تقرير عن تنفيذ البرنامج الوطني للحوكمة بوزارة التجاارة

فااي لولااة ال وياال ي والااذم يتماامن مفةااوم الحوكمااة ومبالأةااا وعنا اار ا وأ اادافةا 

مؤسساية لتحسين ال فاءة والشفافية وتطوير وتنمية الوزارة ي وكذلك أ مية الحوكماة ال

دماتةا في القطاعات الح ومية لتحقيق الحماية اللازمة للمل ية العاماة وتحساين الارة  ا

ي وجولتةااا وبناااء المقااة مااا بااين المااواطنين والمؤسسااات الح وميااة ي والتحااديات التاا

ساااتواجةةا فاااي مساااار التطبياااق فاااي  اااؤ فرياااق الحوكماااة المؤسساااية لاااوزارة التجاااارة

.والصناعة
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تنميةة الأمانة العامةة للمجلةا الأعلةل للتخطةيط وال" الدليل الوطني للحوكمة المؤسسية بالجهاز الإداري •
. م2021إصدار " 

وكمةة دليةل العمةل الإجرائةي لفريةق الح" البرنامج الوطني للحوكمة المؤسسةية لكافةة الجهةات الحكوميةة •
".2024المؤسسية بالجهاز الإداري الحكومي الإصدار الأول يناير 

. م2035رؤية الكويت •

.2024-2019استراتيجية الكويت لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد •

.التجارةبوزارةالحوكمةفريقإنجازاتعرض•

.بالوزارةالحوكمةتطبيقاتاستعراض•

.الحوكمةمجالفيالوزارةتقييمعرض•
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الجهات المشاركة حسب القطاع 

المحاسبةديوان•

ديوان الخدمة المدنية •
جهاز المراقبين الماليين•
إدارة الفتوى والتشريع•
جهاز متابعة الأداء الحكومي•

المعلوماتلتكنولوجياالمركزيالجهاز•

(النزاهة ) الهيئة العامة لمكافحة الفساد •

الحكومي

أساتذة في مجالات القانون والإدارة العامة والمالية العامة والتخصصات ذات الصلة• الأكاديمي

ممثل للقطاع الخاص يرشح من خلال غرفة التجارة والصناعة• الخاصالقطاع

الجمعية الاقتصادية الكويتية•

جمعية الشفافية الكويتية •

منظمات المجتمع المدني الأخرى•

المدنيالمجتمع
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فريق الحوكمة 

7

الجوهرة الصباح / السيدة 

مدير إدارة التخطيط الإستراتيجي و البحوث

(نائب الرئيس)

دينا الحداد / السيدة 

مدير إدارة التطوير الإداري 

(عضو)والتدريب  

منصور المباركي / السيد

مدير إدارة التدقيق والتفتيش     

(عضو)

فاطمة الرشيد / السيدة 
مدير إدارة العلاقات العامة 

(عضو)الإعلام  و

شذى الأثري / السيدة 

مدير إدارة الشئون القانونية  

(عضو)

نورة الخزي / السيدة 

(عضو)رئيس قسم التواصل 

عبد الله الرشيدي / السيد 

ممثل عن إدارة الشئون الإدارية  

(عضو)

ممثل عن إدارة مركز نظم 

(عضو)وتقنية المعلومات  

كوثر القلاف / السيدة 

ممثل عن إدارة التخطيط الإستراتيجي 

والبحوث

(عضو ومقرر)

مروى الجعيدان 

وكيل الوزارة بالتكليف 

(رئيس الفريق)
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2025-5-18الصادر في 2025-882رقم الإداري تم تشكيل فريق العمل بالقرار •

.اعتماد سياسة عامة معتمدة للنشر والإفصاح عن المعلومات للجمهور المعنل•

.موظف لحضور برنامج مدونة السلوك الوظيفي والانتماء المؤسسي 17تم تدريب عدد •

موظةةف لحضةةور برنةةامج بنةةاء قةةدرات العةةاملين فةةي المؤسسةةات الحكوميةةة فةةي مجةةال 43تةةم تةةدريب عةةدد •

.الحوكمة

.موظف23تم عقد ورشة عمل في مجال الحوكمة في القطاع الحكومي لعدد •

.نشر بنود مدونة السلوك الوظيفي في موقع الوزارة بشكل مستمر لتوعية العاملين بها •

.تم عمل استبيان لمدى معرفة العاملين بالجهة علل التشريعات وتفسيراتها واليه تطبيقها•

.مجتمعتم عمل استبيان لمدى معرفة العاملين بالوزارة علل وعي واقتناع برؤية الوزارة وأهدافها في ال•
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.تم عمل تقييم لعناصر الحوكمة •

وكةةذلك يوجةةد نظةةام تراسةةل الكترونةةي داخلةةي يةةتم الإفصةةاح فيةةه عةةن القةةرارات الإداريةةة و التعةةاميم والمراسةةلات بةةين المسةةؤولين•

.الموظفين

.الهيكل التنظيمي منشور في موقع الوزارة•

.تفعيل  وتطبيق  قانون حق الاطلاع ووضوح إجراءاته معلنة للجمهور في موقع الوزارة•

والمعةةدل بةةالقرار الةةوزاري 2025-8-5بتةةاري  2025لعةةام 160تةةم صةةدور الهيكةةل التنظيمةةي الجديةةد بةةالقرار الةةوزاري رقةةم •

.2025-8-25بتاري  162/2025

.تصميم قوالب مخصصة للقرارات الصادرة من كافة الإدارات لرفعها في موقع وزارة التجارة والصناعة •

.وضع ايميل خاص لاستقبال الشكاوي و المقترحات الخاصة لاحتياجات المراجعين  من خارج دولة الكويت•

2026ديسمبر 9سوف يتم عمل حملة لمدونة سلوك الوظيفي في اليوم العالمي لمكافحة الفساد بتاري  •

.وضع ضابط أخلاقي لاستقبال  الشكاوي والرد علل الاستفسارات عن طريق الإيميل •

.وضع باركود مدونة السلوك الوظيفي في قرار التعيين لاطلاع الموظفين الجدد عليه للتوقيع •
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المناصب القيادية والاشرافية •

ت عةةدم وجةةود قيةةاديين ونقةةص الوظةةائف الاشةةرافية ل حيةة  تسةةبب ذلةةك إلةةل بطةةيء الةةدورة المسةةتندية لةةبعض الخةةدما

.والمشاريع التطويرية للوزارة

:الكفاءات البشرية المؤهلة والمدربة•

.نقص الكفاءات والخبرات في بعض الوظائف•

:الهيكل التنظيمي •

.في الهيكل الجديد حتل صدور هذا التقريرعدم تسكين المدراء العاميين والوكلاء المساعدين

:ضعف التواصل•

.عدم وجود تواصل  بين المدراء مجتمعين بصفة دورية لمناقشة العمل والصعوبات اول بأول
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ل ويةتم تحصةةيل كافةة الرسةةوم مةةن % 100تةم ميكنةةة جميةع الخةةدمات الإجةراءات  بةةوزارة التجةارة بنسةةبة •

.والتي تظهر بحساب البنك التابع للوزارة( online)خلال موقع الوزارة 

.تطبيق البصمة الذكية•

.تطبيق برنامج واصل كبريد الوزارة الداخلي•

.تم توزيع الدليل الشامل للموظف علل الموظفين الوزارة•

.قياا أراء المستفيدين من الخدمة•

.التدريب  المكثف الداخلي للموظفين •

واصةل يتم نشر كافةة الإجةراءات والمعةاملات والتعليمةات الخاصةة بةالموظفين والمةراجعين عبةر مواقةع الت•

.فيةالاجتماعي وذلك لزيادة التوعية للمواطنين وتحقيق العدالة ومحاربة الفساد وفقا لمبدأ الشفا
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.يوجد خطة استراتيجية بالوزارة وتشغيلية مرتبطة بأهداف الخطة الإنمائية للدولة •

.يوجد تقرير اقتصادي شهري عن اعمال الوزارة متضمنا احصائيات القطاعات الخدمية•

.يوجد تقرير سنوي متضمنا كافة إنجازات الوزارة•

تم ترشيح موظفي للبرنامج التدريبي الخاص بإعداد مدرب في الحوكمة •

مةدير إدارة –الجةوهرة الصةباح / السةيدة : ) من موظفي وزارة التجارة و الصةناعة وهةم 2تم اختيار عدد •

ي ورشةة فة( رئيا قسم التواصل الاجتماعي –نورة الخزي / و السيدة –التخطيط الإستراتيجي و البحو  

.المقابلة الشخصيةاجتيازهم الحوكمة وذلك بعد عمل خاصة بالبرنامج فريق عمل 
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موظف 17تأهيل عدد 
لدورة  مدونة السلوك 

الوظيفي 

تأهيل عدد 
موظف لدروة 43

الحوكمة 

إصدار دليل 
الرسوم

إصدار دليل 
إجراءات الخدمات 

المقدمة

إصدار دليل 
الموظف

إصدار دليل 
الأنشطة التجارية
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مؤشر المسألةتطبيقات الحوكمة في وزارة التجارة في مجال 

2025-2024لعامالمستهلكوحمايةالتجاريةالرقابةبقطاعالخاصالنهائيالتقريربرفعوالتفتيشالتدقيقمكتبقام-1

.الوزيرمعاليللسيد

الوزيرمعاليللسيد2026-2025لعامالقانونيةالشئونبإدارةالخاصالنهائيالتقريررفع-2

.الوزيرمعاليللسيد2026-2025لعامالماليةالشئونبإدارةالخاصالنهائيالتقريررفع-3

إدارةظفيموالتزامحولخاصتقريربعملالسابقالوزيرمعاليمستشارقبلمنوالتفتيشالتدقيقمكتبتكليفتم-4

.الوزيرمستشارللسيدالتقريرتسليمتموقد(الانصرافوالحضور)الرسميالدوامبساعاتالقانونيةالشئون
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أبرز تو يات فريق عمؤ الحوكمة 
:(1)رقماجتماع❖

.الاطلاعحقبشأنللنشرقابلةاوالسريةحي منتصنيفهاووالطلباتالقراراتجميعت-

.والصناعةالتجارةوزارةبموقعالخاصةالاقتراحاتوالشكاويخاصيةتفعيل-

:(2)رقماجتماع❖

الوزارةموقعومراجعةترتيب-

بالوزارةعلاقةذات(وزارية–إدارية)قرارات(والتشريعاتالقانونيةالخدمات)عنوانإضافة-

.بالوزارةالجديدةالإستراتيجيةالخطةومناقشةعرض-

:(3)رقماجتماع❖

إدارة–الإعلاموالعامةالعلاقاتإدارة)والصناعةالتجارةلوزارةإدارةلكلالحوكمةعناصرومناقشةعرض-
(والتفتيشالتدقيقمكتب–البحو والإستراتيجيالتخطيطإدارة–الإداريالتدريبوالتطوير
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أبرز تو يات فريق عمؤ الحوكمة / تابع

:(4)رقماجتماع❖

عمشرو"لمواكبةوالإعلامالعامةالعلاقاتإدارةقبلمنإعدادهاتمالتيالإعلاميةالحملةومناقشةعرض-
.الحكوميةللجهاتالبرونزيالمستوى"أداء

:(5)رقماجتماع❖

.الصناعةوالتجارةوزارةموقعفيالقوانينوالقراراتومناقشةعرض-
الأمواللغسإدارةاختيارتم:الوزارةإداراتإحدىفيللحوكمةالتجريبيبالتطبيقخاصاقتراحتقديمتم-

الفريقاجتماعفيالتوصياتوعرضتقريرورفعالمراقبةومقابلةالإرهابومكافحة

:(6)رقماجتماع❖

.الإرهابتمويلوأموالغسيلإدارةعللالمؤسسيةالحوكمةتقييمعناصرومناقشةعرض-

ووضعيالوظيفالسلوكمدونةبانتهاكاتالخاصةالشكاويلتلقيتدريبهيتمحي أخلاقيضابطترشيح-

.الشكاويللاستقباإيميللتخصيصالمعلوماتنظممعبالتنسيقالقانونوفقلانتهاكاتالعقوباتقائمة

ويوقعونيالوظيفالسلوكبمدونةلتعرفيهمالجددللموظفينالتعيينقرارفيالسلوكمدونةباركودوضع-

.عليها

علوماتالموتقنيةنظمإدارةمعبالتنسيقالمستهلكوحمايةالتجاريةالرقابةبإدارةخاصإيميلوضعتم-

Raqaba@moci.gov.kw ٌ:وهو
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التقييم المؤسسي لوزارة التجارة 

لالمشاركةلالعدالةلالشفافية)وهيالحوكمةمبادئتطبيقمدىيقياالتجارةلوزارةالمؤسسيالتقييم
كلتقييميتموبالتاليمؤشرات10لهمبدألكلبهاالخاصةوالمؤشرات(الاستدامةلالمساءلةلالنزاهة
يتمذلكبعدثملموجودغيرانهيعني1امالومفعومطبقموجودانهيعني5و(5الل1من)مؤشر
مؤشربكلالخاصةالأدلةوضع

:حداعللمبدأكلشرحيتموسوف
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:كالتالي عامة معتمده للنشر والافصاح عن المعلومات للجمهور المعني سياسةوضع تم 1.

(سريا)تصنيف المعلومات •

.الخاص بشأن حق الاطلاع2020لسنة 12حسب قانون ( المتاحة للنشر)تصنيف المعلومات •

. تصنيف المعلومات وما يجب اعتبار متاح للنشر للجمهور بكافة الوسائل المتاحة لدي الوزارة •

.أهداف المنظمة والنظام الأساسي والهيكل التنظيمي منشوره في الموقع الكتروني. 2

.لخارجيةللإدارات ا( اللوكيشن)الموقع وتحتاج إلل إضافة ولين في المنظمة وكيفية التواصل معهم ل ئأسماء المس. 3

بةةرامج وخطةةط المنظمةةة وانجازاتهةةا متاحةةه وهنةةاك نشةةر لةةبعض إنجةةازات الةةوزارة مثةةل الاحصةةائيات لكةةن بحاجةةة الةةل . 4

خطةيطإضافة معلومات أكثر من خلال التعاون مع مكتب الوزير ومكتب الوكيل ومن ثم إدارة العلاقات العامةة ثةم إدارة الت

رة وفةي لنشرها بالموقع الكتروني الرسمي للةوزاالمعلومات بعد اعتمادها من الإدارة العليا يتم ارسالها لإدارة مركز نظم 

.ةصفحات مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية للوزار
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.قرارات المنظمة معلنه بشكل منتظم موجودة في صفحات مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية للوزارة . 5

.اجراءات ومتطلبات وتوقيتات الحصول علل الخدمات المنظمة محدده ومعلنة. 6

مةن عمةل عليهةا والالتقارير الدورية حول أنشطة المنظمة والموازنة المخصصة ومصادر التمويل واجه الصرف تحتةاج . 7

.ثم الإعلان عنها من خلال نشرها 

سةل وتعةرض الخاصة لا تنشر لأنها تعتبر بيانات سرية ترالمراجعة و التدقيق و الأجهزة الرقابية و الأجراءات تقارير . 8

.فقط لمكتب الوزير

إجةةةراءات الحصةةةول علةةةل البيانةةةات المتخصصةةةة بغةةةرض البحةةة  العملةةةي او الدراسةةةة او الاطةةةلاع العةةةام محةةةددة ل هةةةذه . 9

ن التواصل للطلب في الموقع الرسمي مع تحديد البيانات واي اداره يمكنموذج المعلومات تحتاج الل النشر من خلال تقديم 

.لإدارة التخطيط الاستراتيجي والبحو  لتلقي الطلبات( يوزر)ل وإعطاء اسم مستخدم معها لتوفير المعلومات
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ي مستهدفات ومؤشرات الأداء محددة لكل مستوى تنظيمي لةدي إدارة التخطةيط جةزء مةن المعلومةات التة1.

تم توفيرها وذلك من خلال التعاون مع بعض الإدارات وبحاجة الل معلومات مةن الإدارات الأخةرى ومةن 

.ثم يتم وضع الية لنشرها 

سةجل )وسوف يتم تفعيله عن طريق ديةوان الخدمةة المدنيةةنظام الإدارة الأداء التنظيمي وأداء العاملين 2.

(.إنجاز الموظف

داء وحةةل لا يوجةد اجتماعةةات منتظمةة علةةل المسةتويات المختلفةةة لقيادتهةا العةةاملين لتحديةد التقةةدم فةي الأ3.

.المشكلات واتخاذ القرارات 

06/05/2026 20



ت الية للتواصل الفعةال مةع الأطةراف المعنيةة المةراجعين الجهةات الرقابيةة الإعةلام ل بحاجةة الةل تعةاون مةع الجهةا4.

ووضةةع أشةةخاص ملمةةين بالمواضةةيع لةةديهم شخصةةية ملتزمةةةالرقابيةةة مةةع الحةةرص علةةل التجةةاوب وسةةرعة الةةرد

.بسرعة الرد والتواصل

ل ونحةن لا يوجد نظام لدراسة مدى رضا المستفيدين والمستهدفين لخدمات الجهة وربطها بنظام الحوافز والمزايةا5.

دميةة بحاجة الل عمل استطلاع راي وتعميمه ويكون ذلك بالتعاون مةع إدارة التةدريب وبالتنسةيق مةع الإدارات الخ

.ال  .. كإدارة حماية المستهلك والرقابة والعقار والمعارض وشهادة المنشأ وقطاع الشركات 

والمقترحةةات ودراسةةتها واتخةةاذ الإجةةراءات بشةةأنها والرجةةوع للشةةاكيالشةةكاوي منظومةةة مفعلةةة مختصةةة لتلقةةل 6.

وضةع اليةة جد لكنها غير واضحة وبحاجة الل تعاون بين مكتةب الوكيةل والةوزير والإدارة القانونيةة بتوبالنتائج ل 

المسةتهلك لحي  تم مخاطبة إدارة الرقابة التجارية وحمايةةنتائجاللها ودراستها ومن ثم التزام بالشفافية بعرض 

بحي  يةتم  raqaba@moci.gov.kw:وتم وضع ايميل للشكاوي التي ترد من خارج دولة الكويت والإيميل هو 

.تقديم الشكوى علل البريد الالكتروني مع إرفاق كافة التفاصيل
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بحاجةنحنكلذلبالمنظمةلالعاملينقبلمنبسهولةإليهاالوصوليمكنبحي وترتيبهاللتشريعاتحفظيوجدلا-1

والعقارالمستهلكوحمايةالاداريةوالشئونوالقانونيةالإدارةوهيالمختصةالإداراتمعوالتعاونالعملتنسيقالل

ويتمالعلياالإدارةمناعتمادهابعدونشرهاوعرضهافرزهاثمومنبالأمرعلاقةولهامختصأخرىادارهواي

.المعلوماتنظممركزإدارةاللارسالهاخلالالإلكترونيالموقععللنشرها

تملذا.بهاللعاملينالأفعالموجهاتعملوتمبالموقعمنشورةالمنظمةتتبناهاالتيبالقيمخاصةقائمةيوجد-2

عليهانالموظفيتوقيعوتمالشاملالموظفدليلتوزيعخلالمنالموظفينعللوتعميهاالكترونيبالموقعنشرها

.عليهابالاطلاعقامواوانهملهموصولهامنللتأكدل

وبناءةلالتوعيبرامجخلالمنالنزاهةنحوالإيجابيةالتنظيميةالثقافةلدعمالمنظمةلدىاستراتيجيةيوجدلا-3

لابد).العاملينبينالإيجابيةالممارساتنماذجونشروالدوليةلالمحليةالمؤتمراتفيالعاملينومشاركةالقدراتل

(رالكوادوتوعيةبتأهيلالمختصةالوحدةلأنهاوالتطويرالتدريبوإدارةنزاهةبينالتعاونخلالمنوضعهامن
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لوتموظفينالملبعضعليهاالتدريبوتمالعاملينمنعليهاوموقعمعتمدةبهاالالتزاميجبالتيالقيممتضمنةسلوكمدونةيوجد-4

."الوظيفيالسلوكمدونة"لدورةموظف17عددتأهيل

موظفينلاستبيانعملتم)للعاملينسلوكومدوناتبالمنظمةالخاصةالقيمبقائمةدرايةعللالمنظمةمعوالمتعاملونالمراجعون-5

نسبةتبلغحي (المدنيةالخدمةديوانمنالوظيفيالسلوكمدونةاعتمادوتمالتجارةوزارةبقيمودرايتهمعلمهممدىلمعرفةالوزارة

%68السلوكمدونةبوجودالموظفينوعي

أحدفيمصالحالفيتعارضحدو احتمالعنللكشفبالجهةالعاملينتساعدوقائيةآليةلعملأخلاقيضابطتعيينعللالاتفاقتم-6

.ذلكتجنبوكيفيةبهاالمكلفالأعمال

.المصالحتعارضعنافصاحنظاميوجدلا–7

ريةالسمبدأمنوالتأكدوجودهااللبحاجةل"إل -المحسوبية-المصالحتضارب"الأخلاقياتانتهاكاتعنالإبلاغآليةيوجدلا-8

(الأخلاقيالضابطمهامضمنتكون).المطلوببالشكلتطبيقهايتمحتلالتعرضعدموضمانفيها

.نيةومهبحياديةتتمانهامنللتأكدالامرتطلبإذانشرهايمكنالانتهاكاتبدعاوىالخاصةوالنتائجالتحقيقاتنشريتملا-9

جانبمنلهالمامنظومةاعدادعللالعملاللبحاجةونحنالوظيفيةالنزاهةمجالفيالتميزتشجعتحفيزمنظومةيوجدلا-10

.الوظيفيالرضامستوىورفعالعملتحسينفيإيجابي
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قائمةةةة بةةةالقوانين واللةةةوائح والقةةةرارات الخاصةةةة بعمةةةل الجهةةةة مجمعةةةة ومتاحةةةة للعةةةاملين وكةةةذلك لا يوجةةةد 1.

.لذا يجب علل الإدارة القانونية العمل عليهاالمتعاملين مع المنظمةل 

رها وعقةد ويةتم ذلةك مةن خةلال نشةالعاملون بالجهة بحاجة الل معرفة بالتشريعات وتفسيراتها آلية تطبيقهةا 2.

قيةق الهةدف الورش والبرامج التدريبية الخاصة بها وتكون الزامية حتل يتسنل للجميةع المشةاركة فيهةا وتح

%29.5المطلوب منها و هو توعية حي  بلغت نسبة وعي العاملين بالتشريعات وتفسيراتها 

اخليةة يوجد لدي الجهة العةدد الكةافي مةن الإدارات المعنيةة بالتحقيقةات القانونيةة والشةكاوي والمراجعةة الد3.

.والتدقيق الداخلي تتمتع بالاستقلالية الازمة لأداء عملها 

عدة علل لا يوجد لدي الجهة العدد الكافي العدد المناسب من الخبراء والمتخصصين في مجال القانون للمسا4.

ة بالكفةاءات لةذا نحةن بحاجةة الةل الاسةتعان“التفسةير -التطبيةق"حل الإشكاليات القانونية التي تواجه الجهةة 

م القيةام والكوادر الوطنية للمساعدة في حل الإشكاليات القانونية والعمل رصد قائمة بالأعمال المكرر ومن ثة

.يبتوعية الموظفين بالإدارة القانونية ليتم تأهيل الكوادر الموجودة بالإدارة ورفع من مستواه المهن
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.يوجد آلية اجراأية مفعلة ومعلنة للتظلم من القرارات الإلارية5.

(سرية.)لا يوجد الية لنشر نتاأج التظلمات الإلارية6.

ز فاي يجب وضع قواعد مصاغة بش ؤ تام للتعامؤ مع كاؤ الماراجعين المتعااملين ماع الاوزارة  لون تمييا7.

ور التاي المعاملة ونظم جزاءات مناسبة يجب العمؤ على تفعيؤ بش ؤ تام واضح مع تحديد جواناب القصا

.تجعلةا غير مفعله بش ؤ تام لتأكيد ا

لطة لا يوجااد ضااوابا وقاأيااة ضااد ايااة  روقااات للقواعااد القانونيااة المعمااول بةااا  صو ااا فااي  الااة الساا8.

.المطلوبةالتقديرية الممنو ة للأشخاص  لذا نحن بحاجة قيام الإلارة القانونية بوضع قاأمة بالموابا

ؤ ان تطلاب العمؤ على مراجعة مستمرة للقواعد القانونية في ضوء مستجدات التطبيق ومقتر ات للتعدي9.

.الامر
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تروني للةوزارةاستراتيجية مفعلة للتواصل مع المستفيدين من خدماتها لتحديد أولويات احتياجاتهمل يوجد موقع الك1.

لولكةةن نحةةن بحاجةةة الةةي تكثيةةف عمليةةة التواصةةل مةةع اتةةم مةةن خلالهةةومواقةةع فةةي صةةفحات التواصةةل الاجتمةةاعي

:المستفيدين علل سبيل المثال من خلال 

ير استطلاع رأي لمعرفةة مةدى رضةا المسةتفيدين عةن جةودة الخدمةة المقدمةة ويكةون عمةلل قصةير الكترونةي قصة•

لقصور وبسيط بعد نهاية كل خدمة يهدف لقياا مدى رضا المستفيدين من الاجراءات ومعرفة جوانب الايجاب وا

يدين ان وجدت للعمل علل حلها وتجاوزهال ويكون ذلك بتعاون بةين الإدارات الخدميةة التةي  تقةدم خةدمات للمسةتف

.كخدمة حماية المستهلك والرقابة والمعارض والشركات والعقارل وشهادة المنشأ لوغسل الأموال وغيرها 

.رضا الموظفين•

نهةا بحاجةة يوجد سياسات تحفيز تدعم المشاركة والتشاور مع المجتمع بشكل عام والمسةتفيدين بشةكل عمةلل ولك2.

.الل مراجعة بحي  تكون واضحة ومحدده وتكون بتنسيق بين إدارة العلاقات العامة  وفريق الحوكمة 

.المشاركة المجتمعية في صياغة سياسات المنظمةتدعمإدارة العلاقات العامة 3.
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حاجةة الةل لا يوجد استراتيجية مصاغة ومفعلة لدي المنظمة حول نشر ثقافة رضا العملاء بةين العةاملين لةذا نحةن ب3.

كحمايةةة تنسةةيق التعةةاون بةةين فريةةق العلاقةةات العامةةة والإدارات الخدميةةة المختصةةة التةةي تقةةدم خةةدمات للمسةةتفيدين

.المستهلك والرقابة والمعارض والشركات وشهادة المنشأ وغسل الأموال وغيرها

لعامةة لا توجد الية تنسيق مع منظمات المجتمع المةدني كأحةد وسةائل دعةم مشةاركة المجتمةع فةي صةنع السياسةات ا4.

ع إدارة والخاصة بالمنظمات في القطاعات المختلفة لذلك نحن بحاجة الي سياسة واضةحة محةدد تكةون بالتنسةيق مة

.التخطيطل نشرها بعد اعتماده من الإدارة العليا 

ول يوجد خارطة اتصال لدي المنظمة لعمل حملات توعيه وإعلانية وإعلامية لتعريف بخدمات المنظمة والية الحصة5.

ن خةلال والخاصة بقطاع حماية المستهلك والرقابة التجارية م(شارك بالرقابة)علية ل أشهر حملة هي حملة يحقلك 

مجمعةةات الإعلانةةات التلفزيونيةةة وفةةي الصةةفحات الرسةةمية للةةوزارة فةةي مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي والبوثةةات فةةي ال

ط والتعةاون التجاريةل ولكن بحاجة الل التوسع وذلك من خلال التنسيق والتعاون بين العلاقات العامة ولجنة التخطي

.كحماية المستهلك والرقابة والشركات والعقار والمعادن الثمينة.مع الإدارات الأخرى 

06/05/2026 27



لةل يوجد تقارير حول رصد وتحليل التوجهات الإعلامية والرأي العام اتجاه المنظمة لذلك نحن بحاجةة الةي العمةل ع6.

.تطوير كوادر العلاقات العامة حتل يتمكنوا من إعداد التقارير بالشكل المطلوب 

يات لدي الوزارة خطة عمل لإجراء دراسات ميدانية وتفاعلية مع الجمهور المستهدف لتحديد أهم المشكلات والتحد7.

ذات الأولوية لابد من وضع خطة وذلك مةن خةلال الاجتمةاع مةع الإدارات الخدميةة التةي تقةوم بالتعامةل المباشةر مةع

ضةافة حمايةة المسةتهلك والرقابةة والشةركات والعقةار والمعةادن الثمينةة وشةهادة المنشةأ بالإ( المستفيدين) الجمهور

.الي مراقبة المعارض ونتوقع هذا من اختصاص قسم البحو  التسويقية فيها

هةا لدى الوزارة رؤية للتعاون والمشاركة مع الجهات  الأكاديميةة والبحثيةة لتوظيةف مخرجةات الدراسةات الخاصةة ب8.

(مشاركة الجهات الاكاديمية والبحثية في صناعة السياسات العامة)في تطوير أداء الوزارة 

ل لا يوجد رؤية مفعلةة او اليةات حةول توظيةف العمةل التطةوعي المجتمعةي لةدي الةوزارة لتحقيةق أهةدافها بحاجةة الة9.

.وضع الية لتوظيف العمل التطوعي لتعزيز مبدأ المشاركة 
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مائيةة يوجد خطة استراتيجية لدى الجهة تحدد آليات تحقيق الأهداف المخططة وفق الرؤيةة العامةة للخطةة الإن1.

لخططهةم لاعتمادها بالإضافة عةدم ارسةال بعةض الإدارات( تقاعد)لكن تحتاج الل تحدي  بسب غياب القيادين 

.لإضافتها للخطة العامة

ل حيةة  تةةم عمةةل % 25.8لا تتجةةاوز نسةةبة لعةةاملين بالمنظمةةة واقتنةةاع برؤيةةة المنظمةةة نسةةبة الةةوعي لةةدي ا2.

.استبيان لهم وهي نسبه منخفضه جدا 

لةوزارة للمبادرات الابتكاريةة التةي تسةاعد فةي إحةدا  نقلةه نوعيةة لأداء االوزارة لا يوجد دعم أو تشجيع في  3.

.وتأثيرها بالمجتمع 

وتةم ذلةك ( إدارة المعرفةة)لدي الوزارة استراتيجية للتحةول المعرفيةة الحديثةة تطبيقةات الحوكمةة الإلكترونيةة 4.

.من خلال تحويل جميع الخدمات في الوزارة الل خدمات الكترونية

لذا نحةن لا يوجد آلية شفافة لاختيار القيادات وجذب وضم الكفاءات للعمل ودعم راا المال البشري بالوزارة5.

ر مةةن لتأهيةةل الكةةواد(إدارة التطةةوير الإداري والتةةدريب ) نقتةةرح أن يةةتم تخصةةيص جةةزء مةةن ميزانيةةة التةةدريب

وذلةك ترسةي  الصف الثاني بالإضافة أن تكون نتائج الاختبارات الوظائف الاشرافية مباشرة بعد الانتهاء منةع

.مبدأ الشفافية
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.يوجد خطة للتسويق الاجتماعي للوزارة واهم إنجازاتها تقوم بها العلاقات العامة6.

يوجد رؤية لدى الوزارة حول الشراكة مع القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني لتطةوير جةودة الخةدمات7.

أعمةال )المقدمة للفئات المستهدفة وذلك من خلال عقود مع القطاع الخاص لتنفيذ وتطةوير الخةدمات المقدمةة 

(نظم المعلومات

.لا يوجد لدي الوزارة الية لتعظيم العائد من الأموال العامة المخصصة بأعلل قيمة تعود علل المواطن8.

لا يوجد خطة مصاغة ومفعلةة للاكتشةاف المبكةر للازمةات والتعامةل معهةا للةذا نحةن بحاجةة الةل وجةود وحةده 9.

دارة المخةاطر بالإضةافة الةل نشةر الةوعي بةين لإخطةة خاصة بإدارة المخةاطر مةع تأهيةل فريةق عمةل ( إدارة )

التنبؤ الموظفين والمستفيدين حول أهمية إدارة المخاطر للمشاركة فيهةا والمسةاعدة علةل الاكتشةاف المبكةر بة

.بالمخاطر لتلافيها وحله في بدايتها والأرجح أن تكون الوحدة تبع مكتب الوكيل أو الوزير

ل ل قةد تكةون مةن أعمةاالةوزارةد الية تحديد المخاطر المحتملةة التةي يمكةن أن تتعةرض لهةا ونحن بحاجة لوج10.

سةيق ل ولكةن فةي حةال وجةود وحةده خاصةة للمخةاطر يمكةن تنحاليا أو إدارة المخةاطرمكتب التدقيق والتفتيش

(ظواهر فسادل نقص مواردل ضعف موارد بشرية لضعف ثقة الجمهور.) العمل بينهم
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:                                                                                      التوصيات

:مبدأ الشفافية ❖

صةةات كةةل التعةاون والتنسةةيق مةةع إدارة التطةةوير و التةدريب لتحةةدي  البيانةةات الهيكةةل الةوظيفي ومهةةام واختصا-1
.إدارة في الموقع الإلكتروني ومن ثم التنسيق مع إدارة مركز نظم المعلومات للعمل علل نشرها 

نةي و مخاطبة الإدارات لتزويدها بأهم القرارات للعمل علةل نشةرها وتحةديثها بشةكل دوري فةي الموقةع الكترو-2
. تماعي إدارة  العلاقات العامة لنشرها في الصفحات الرسمية لوزارة التجارة والصناعة في مواقع التواصل الاج

فحات مخاطبةةة الإدارات لتزويةةدها بالإحصةةائيات للعمةةل علةةل نشةةرها بشةةكل دوري بةةالموقع الإلكترونةةي و الصةة-3

.الرسمية لوزارة التجارة والصناعة في مواقع التواصل الاجتماعي 
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:المساءلة  ❖

:تحديد وحدة إدارية معينة وهي التدريب والتطوير ويمكن التعاون مع الإدارة القانونية لاجتماع ومخاطبة كل إدارة بما يلي 

يهةا حسةب الاجتماع ومخاطبة كل إدارة لتحديد صلاحيتها ومسئوليتها بشكل عةام وثةم تحديةد صةلاحيتها والمسةئوليات كةل موظةف ف-1
ديةد الخةدمات حتل يةتم تطبيةق مبةدا المسةاءلة بطريقةة واضةحة وعادلةة  بالإضةافة تح( تنفيذي –اشرافي –قيادي  )مستواها الوظيفي 

.التي توفرها لإجرائها 

تحديد العمل الإجرائي ومن ثم يتم عرضه علل الإدارة العليا للاعتماد و ديوان الخدمة المدنية ومن ثم ذلك تعميمه علل الموظفين -2
.ونشرة إلكترونيا بموقع التراسل وصل وصفحة الموقع الإلكتروني

.التوعية من خلال ورش عمل لضمان فهمه ووصله لأكبر شريحة ممكنة-3

المسئوليات وبعد ذلك يتم نشرها بالموقع –الإطار الزمني –أنشطتها –برامجها –كل إدارة تقوم بعمل خطة بها تتضمن أهدافها -4
الإلكتروني وداخل الجهة لعاملين والجمهور المستهدف 

التابع لقطاع الوزير يقوم بتقارير دورية للتأكد من سير العمل( مكتب التفتيش و التدقيق)تفعيل المتابعة والتدقيق الداخلي -5

.التعاون مع جهاز متابعة العمل الحكومي لعمل استطلاع راي خاصه برضا العاملين -6

لمعرفة جوانب الضعف و القصور والعمل علل حلها وتجميع ( سهل)وضع آلية للرد علل الشكاوي التي ترد من موقع تواصل -7
.الشكاوي المكررة وتحديد وحدة إدارة مسئولة عن ذلك
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:نزاهة 

.الإلكترونيالموقعفيالتشريعاتعرض-1

مهاوتعمينشرهاثمومنواعتمادهاللجهةخاصسلوكمدونةلعملالمدنيةالخدمةديوانمعالتنسيق-2

والموقعالاجتماعيالتواصلمواقعفيوعرضهابهاللتوعيةورشوعملواصلفيالموظفينعلل

.الإلكتروني

.وغيرهاوالمحسوبيةالمصالحكتعارضبنزاهةالخاصةالشكاويلاستقبالآليةوضع-3

:المشاركة❖

حليلبتنقوموهنامعرفتهأيالمستهدفوالجمهورالخدماتلتحديدالإداراتمخاطبةتمالشفافيةمبدأفي-1

.خدماتمنواحتياجهمالعمريةوالتعليميةوالثقافيةخلفيته

رايعاستطلاعملمثلاحتياجهمأولوياتلتحديدخدماتهامنالمستفيدينمعللتواصلاستراتيجيةإعداد-2

واراهماقتراحاتهماستقبالخلالمنأوالنتائجوعرضبياناتهتحليلليسهلالكترونيويكون(استبيان)

الاجتماعيالتواصلمواقعأوالإلكترونيالموقعفيالكترونيا

.المنظمةاتجاهالعاموالرايالأخبارورصدبتحليلالعامةالعلاقاتإدارةتقوم-3

ليهاعالحصولوبطريقةبهاالمستهدفالجمهوروتعريفبخدماتهالتعريفالمنظمةفياتصالخطةوضع-4

.الإعلانيوالتوعيةحملاتخلالمنوذلك
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:العدالة ❖

الوزارة تقوم الإدارة القانونية بوضع قائمة تضم جميع القوانين والتشريعات الخاصة ب-1
.وذلك بعد مخاطبة جميع الإدارة لتزويدها بها 

.نشر القوانين علل الموظفين لمعرفتها ومعرفة طريقة تطبيقها -2

.الإدارة المعنية بالتحقيقات تمتع باستقلالية-3

.  وضع آلية للتظلم من القرارات الإدارية ويتم الإعلان عنها -4

.وضع الية مفعلة للشكاوي ومدة محددة للرد-5

عديل استطلاع رأي المراجعين و العاملين حول التشريعات لمعرفة ان كانت بحاجه الل ت-6
.ومن ثم يتم رفعها للإدارة 

.هم عقد دورات تدريبية وورش للموظفين لمعرفة المرجعيات القانونية الخاصة بعمل-7

.إعداد تقرير بنهاية العام عن مدى تطبيق وسيادة القانون بالجهة -8
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:الاستدامة  ❖

2035وضع خطة إستراتيجية للجهة متوافقة مع رؤية الكويت -1

.وضع آلية لاختيار القيادات  التي تتمتع بالشفافية والعدالة -2

.ان تقوم كل إدارة لديها مراجعين بعمل استطلاع رايي لمعرفة مدى رضا المراجعين بالخدمات المقدمة -3

.هةقيام إدارة التخطيط الاستراتيجي بالبحو  عمل دراسات لتقييم العمل و مدى تحقق النتائج المطلوبة بالج-4

ة لدراس( إل ...محاسبة –إعلام –قانون )إعداد فريق لإدارة المخاطر يكون ذو كفاءة عالية من مختلف التخصصات -5
. الوضع في الوزارة ومعرفة المخاطر وتحليلها قبل وقعها 
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2025التقييم لعام  2024التقييم لعام  لرجة التقييم  مبالئ الحوكمة 

33 40 50 الشفافية 

31 40 50 المساءلة 

25 10 50 النزا ة 

26 20 50 ( رية الرأم)المشاركة 

33 20 50 العدالة 

36 30 50 الإستدامة 

184 160 300 المجموع

61% 53% 100% النسبة 
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33

31

25
26

33

36

الشفافية المساءلة  النزاهة  المشاركة العدالة الاستدامة
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ر الحوكمة المؤسسية تضةمن اسةتدامة المؤسسةة ونجاحهةا مةن خةلال تةوفي

الح عد فةةي تحقيةةق التةةوازن بةةين مصةةايسةةإطةةار للشةةافية والمسةةائلة لممةةا

.الأطراف المختلفة
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